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§ 1 Postanowienia ogdlne

1. Serwis internetowy Kameleon NEON dziatajgcy pod adresem https://kameleon-neon.pl/ (dale;j:

Serwis) jest prowadzony przez: Fundacja Rozwoju Przedsiebiorczosci , Twdj StartUp”, z siedzibg w
Warszawie, przy ul. Zurawiej 6/12 lok. 766, 00-503 Warszawa, adres do doreczen: Atlas Tower,
Al. Jerozolimskie 123a, 18 pietro, 02-017 Warszawa, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w
Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000442857, numer NIP: 521-364-12-11, numer REGON: 146433467, numer BDO: 000460502.

2. Postanowienia Regulaminu dotyczg czynnosci wykonywanych na rzecz Fundacji Rozwoju
Przedsiebiorczosci ,Twdj StartUp” przez zorganizowang czes$¢ przedsiebiorstwa o nazwie
Kameleon NEON dziatajgcg przy Oddziale Fundacji Rozwoju Przedsiebiorczosci , Twoj StartUp”,
reprezentowang przez Stelle Strzemeckg (adres e-mail: kontakt@kameleon-neon.pl tel.:
+48793456467. Osoba wskazana w niniejszym ustepie zostaje wyznaczona przez Fundacje
Rozwoju Przedsiebiorczosci ,Twdj StartUp” do kontaktu przy realizacji postanowien Regulaminu.

3. Regulamin okresla w szczegélnosci:
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a) zasady korzystania z Serwisu;

b) warunki sktadania zamoéwien na Produkty dostepne w Serwisie;

c) czasizasady realizacji zamdwien;

d) warunkiiformy ptatnosci;

e) uprawnienia Klienta do odstgpienia od umowy;

f) zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji;

g) szczegdlne uprawnienia Klienta bedacego konsumentem.

StartUp prowadzi sprzedaz i $wiadczy Ustugi za posrednictwem Serwisu, z wykorzystaniem
srodkéw komunikowania sie na odlegtos¢. Umowy zawierane przez Klienta ze StartUp za
posrednictwem Serwisu s3 umowami zawartymi na odlegtosé,
w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

Klient uprawniony jest i zobowigzany do korzystania z Serwisu zgodnie z jego przeznaczeniem
oraz zasadami wspétzycia spotecznego i dobrymi obyczajami.

Przegladanie Serwisu nie wymaga rejestracji, a samodzielne sktadanie zaméwien przez Klienta na
Produkty nie wymaga zarejestrowania konta.

Regulamin jest dostepny nieodpfatnie w Serwisie, w formie umozliwiajgcej jego pozyskanie,
odtworzenie oraz utrwalenie.

Klient jest zobowigzany do zapoznania sie z trescig Regulaminu. Korzystanie z Serwisu jest
mozliwe wytacznie po zapoznaniu sie oraz akceptacji Regulaminu.

Klientem moze by¢ osoba posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych.

10. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

a) StartUp — Fundacja Rozwoju Przedsiebiorczosci , Twéj StartUp” z siedzibg w Warszawie,
ul. Zurawia 6/12 lok. 766, 00-503 Warszawa, adres korespondencyjny: Atlas Tower, Aleje
Jerozolimskie 123A, pietro 18, 02-017 Warszawa, wpisanej do Rejestru Przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem:
0000442857, dla ktérej zostat nadany NIP: 521-364-12-11, REGON: 146-433-467, BDO:
000460502;

b) Klient — osoba korzystajgca z Serwisu, nabywajgca Towary lub Ustugi, swiadczone przez
StartUp w ramach Serwisu;

c) Konsument — osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzane;j
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowg;

d) Ustugi — ustugi swiadczone przez StartUp, oferowane Klientom za posrednictwem
Serwisu, z wytgczeniem Ustug Cyfrowych;

e) Ustuga cyfrowa — ustuga cyfrowa w rozumieniu art. 2 pkt 5a ustawy z dnia 30 maja 2014
r. o prawach konsumenta, $wiadczone przez StartUp, oferowane Klientom za
posrednictwem Serwisu;

f) Towary — rzeczy ruchome sprzedawane przez StartUp Klientom za posrednictwem
Serwisu;

g) Produkty — Towary, Ustugi lub Ustugi cyfrowe;

h) Serwis — strona internetowa pod adresem https://kameleon-neon.pl/, za pomoca ktdrej
StartUp $wiadczy ustugi drogg elektroniczng na rzecz Klienta, jak rédwniez oferuje
Klientom Produkty i umozliwia zawieranie uméw;

i)  Umowa — umowa zawarta pomiedzy StartUp i Klientem za posrednictwem Serwisu;

j)  Konto — indywidualne konto Klienta w Serwisie, umozliwiajgce mu korzystanie z Ustug i
Ustug cyfrowych oraz zawieranie Umow, po zalogowaniu;
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k) dnirobocze — wszystkie dni z wytgczeniem sobot, niedziel oraz dni ustawowo wolnych od
pracy;

I) interfejs internetowy - wszelkiego rodzaju oprogramowanie, w tym strona internetowa
lub jej czes¢ oraz aplikacja, w tym aplikacja mobilna, obstugiwana przez StartUp lub na
jego rzecz, ktére stuzy do zapewnienia Klientom dostepu do towardw lub ustug StartUpu
w celu zawarcia transakcji dotyczacej tych Towardéw lub Ustug;

m) Regulamin — niniejszy regulamin.

W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze Klient podat nieprawdziwe dane, StartUp ma prawo
odstgpi¢ od realizacji Umowy, powiadamiajgc o tym Klienta.

W przypadku podania przez Klienta btednych Ilub niedoktadnych danych, w tym
w szczegoblnosci btednego lub niedoktadnego adresu, StartUp nie ponosi odpowiedzialnosci za
niedostarczenie lub opdznienie w dostarczeniu Towaru lub niewykonanie Ustugi lub Ustugi
cyfrowej, w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie.

Informacje zawarte w Serwisie, w tym w szczegdlnosci ogtoszenia, reklamy oraz cenniki, nie
stanowig oferty w rozumieniu art. 66 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.
Informacje zawarte w Serwisie stanowig natomiast zaproszenie do zawarcia Umowy, opisane w
art. 71 Kodeksu cywilnego.

StartUp ma obowigzek dostarczy¢ Klientowi bedgcemu Konsumentem, w sposdb jasny i
widoczny, bezposrednio przed ztozeniem przez Klienta zamdwienia, informacji w szczegélnosci o:

a) gtéwnych cechach swiadczenia z uwzglednieniem przedmiotu Swiadczenia oraz sposobu
porozumiewania sie z Klientem,

b) facznej cenie lub wynagrodzeniu za Swiadczenie wraz z podatkami, a gdy charakter
przedmiotu $Swiadczenia nie pozwala, rozsgdnie oceniajgc, na wczesniejsze obliczenie ich
wysokosci - sposobie, w jaki beda one obliczane, a takie optatach za transport,
dostarczenie, ustugi pocztowe oraz innych kosztach, a gdy nie mozna ustali¢ wysokosci
tych optat - 0 obowigzku ich uiszczenia;

c) prawie odstgpienia od umowy lub braku tego prawa, a w przypadku uméw zawieranych
na odlegtos¢ za posrednictwem interfejsu internetowego — takie o istnieniu i
umiejscowieniu funkcji odstgpienia od umowy, o ktérej mowa w § 11 ust. 4-5;

d) czasie trwania umowy lub o sposobie i przestankach wypowiedzenia umowy - jezeli
umowa jest zawarta na czas nieoznaczony lub jezeli ma ulega¢ automatycznemu
przedtuzeniu;

e) minimalnym czasie trwania zobowigzan Klienta wynikajgcych z umowy.

W przypadku, gdy StartUp przewiduje mozliwos¢ przyjmowania od Klientow zamodwien
indywidualnych (na zamodwienie), zamdwienia takie mogg by¢ przez Klientéw sktadane za
posrednictwem adresu poczty elektronicznej StartUp wskazanego w Serwisie. W takim
przypadku, StartUp dokonuje wyceny i przesyta ja na wskazany przez Klienta adres poczty
elektroniczne;j.

Czas realizacji zamdwienia indywidualnego (na zamdwienie) wynosi 30 dni od zawarcia Umowy,
chyba ze StartUp poinformowat Klienta, najpdzniej przed ztozeniem zamdwienia, o innym
terminie.

Serwis obstuguje Klientéw na terytorium Polski i za granicg, chyba ze oferta StartUp w Serwisie
zawiera odmienne postanowienia.
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§ 2 Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z Serwisu

1. Do przegladania Serwisu, niezbedne jest:
a) urzadzenie koncowe z dostepem do sieci Internet,
b) przegladarka internetowa umozliwiajgca akceptacje plikdw cookies; na przyktad
Internet Explorer, Microsoft Edge, Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera lub Safari
w aktualnej wers;ji;
c) akceptacja niezbednych plikdw cookies.

2. Do korzystania z funkcjonalnosci Serwisu, w szczegdlnos$ci do rejestracji w Serwisie lub
sktadania zaméwien na Produkty, niezbedne jest aktywne konto poczty elektronicznej (e-
mail).

3. Serwis wykorzystuje pliki cookies w celu prawidtowe] realizacji Ustug, a takze zapewnienia
bezpieczenstwa. Blokada plikdw cookies, a takze wykorzystywanie aplikacji zewnetrznych
stuzacych do ich blokowania, moze skutkowaé nieprawidtowym dziataniem Serwisu, a takze
uniemozliwié prawidtowq realizacje Ustugi, za co StartUp nie ponosi odpowiedzialnosci.

§ 3 Sprzedaz Towardéw - warunki i czas realizacji zamoéwienia

1. StartUp za posrednictwem Serwisu zawiera z Klientami umowy sprzedazy Towardéw. Na
podstawie umowy sprzedazy StartUp zobowigzuje sie przenies¢ na Klienta wtasnos¢ Towaru
i wyda¢ mu Towar, a Klient zobowigzuje sie Towar odebrad i zaptaci¢ StartUp cene.

2. Klient w celu ztozenia zamdwienia, wskazuje Towary, ktérymi jest zainteresowany, przez uzycie
znajdujacego sie na stronie danego Towaru polecenia ,Do koszyka” lub inne réwnowazne
sformutowanie, a nastepnie wskazuje dane, sposéb dostawy i ptatnosci.

3. Koszyk oferuje Klientowi mozliwosc:

a) dodawania i usuwania Towardw oraz ich liczby;

b) wskazania adresu, na jaki Towar ma zosta¢ dostarczony oraz podania danych niezbednych do
wystawienia faktury;

c) wyboru sposobu dostawy;

d) wyboru sposobu ptatnosci;

e) dodania kodu rabatowego (jesli dotyczy).

4. Klient sktada zamoéwienie poprzez zatwierdzenie zamoéwienia, wybierajac przycisk oznaczony
stowami ,,zamdwienie z obowigzkiem zaptaty" lub innym réwnowaznym sformutowaniem.

5. Zitozenie i zatwierdzenie zamdwienia pocigga za sobg obowigzek zaptaty przez Klienta ceny
Towaru i kosztdw dostawy. Potwierdzenie zamdwienia przez StartUp jest momentem zawarcia
umowy sprzedazy pomiedzy StartUp a Klientem.

6. Woysytka zakupionego Towaru realizowana jest w terminie 30 dni roboczych od momentu
potwierdzenia pfatnosci na rachunku bankowym StartUp, chyba ze Regulamin zawiera odmienne
postanowienia badz StartUp poinformowat Klienta bezposrednio przed ztozeniem przez niego
zamdwienia, o innym terminie.

7. Zakupiony w Serwisie Towar wysytany jest na adres podany przez Klienta.
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Zamodwienia za posrednictwem Serwisu mozna sktadacé 24 (stownie: dwadziescia cztery) godziny
na dobe, 7 (stownie: siedem) dni w tygodniu. Zamodwienia ztozone w soboty, niedziele lub dni
ustawowo wolne od pracy, rozpatrywane sg w najblizszym dniu roboczym.

W przypadku, gdy mozliwa jest realizacja tylko czesci zamowienia, StartUp przed potwierdzeniem

zamoéwienia moze zaproponowac Klientowi:

a) anulowanie catosci zamodwienia (w przypadku wyboru tej opcji przez Klienta, StartUp bedzie
zwolniony z obowigzku realizacji zamdwienia);

b) anulowanie zamédwienia w czesSci, w ktérej realizacja nie jest mozliwa
W wyznaczonym terminie (w przypadku wyboru tej opcji przez Klienta, zamdwienie zostanie
zrealizowane w czesci, przy czym StartUp bedzie zwolniony z obowigzku jego realizacji w
pozostatym zakresie);

c) realizacje Swiadczenia zastepczego, ktdre zostanie ustalone z Klientem. Zamowienie
Swiadczenia zastepczego, po zatwierdzeniu przez Klienta, traktowane bedzie jako ostateczne;

d) podziat zaméwienia i wyznaczenie nowego terminu realizacji w odniesieniu do tej czesci
zamowienia, ktérej realizacja nie jest mozliwa w pierwotnie wyznaczonym terminie (w
przypadku wyboru tej opcji przez Klienta wystanie sktadajgcych sie na zamdwienie Towarow
zostanie dokonane w kilku odrebnych przesytkach, za$ Klient bedzie ponosit dodatkowe
koszty zwigzane z podziatem zamowienia na kilka wysytek).

W przypadku braku zamoéwionego przez Klienta Towaru lub braku mozliwosci realizacji

zamoéwienia Klienta z innych przyczyn, StartUp poinformuje o tym Klienta poprzez wystanie

informacji na jego adres poczty elektronicznej w terminie 7 (stownie: siedmiu) dni od zawarcia

Umowy.

Jesli zaptata za Towar, ktdry nie moze zosta¢ dostarczony w catosci lub czesci, zostata dokonana z

gory, StartUp zwrdci Klientowi zaptacong kwote (lub rdznice) w ciggu 14 (stownie: czternastu) dni

od dnia zawarcia Umowy, na zasadach szczegétowo wskazanych w Regulaminie.

StartUp moze zamiesSci¢ w Serwisie, w odniesieniu do danego Towaru, informacje o liczbie dni

roboczych, w ciggu ktérych nastgpi nadanie przesytki z zakupionym Towarem. Przedmiotowa

informacja to czas liczony od potwierdzenia zamoéwienia do wystania zamoéwionego Towaru. Czas
realizacji zamdwienia jest podawany z uwzglednieniem terminu skompletowania wszystkich
zamowionych Towardw.

§ 4 Odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci Towaru z Umowg

Zapisy niniejszego paragrafu Regulaminu, zgodnie z przepisami rozdziatu 5a ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta, stosuje sie do odpowiedzialnosci StartUp ztytutu
niezgodnosci Towaru z Umowg zawartg z:

a) Konsumentem, lub

b) osobg fizyczng zawierajgcg umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig
gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;j.

StartUp zobowigzuje sie, ze oferowane Towary sg pozbawione wad fizycznych i prawnych.
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Klient ma prawo do ztozenia reklamacji w przypadku braku zgodnosci Towaru z Umowa.
Reklamacje Klient sktada w formie pisemnej lub dokumentowej na adres poczty elektronicznej
StartUp .

Reklamacja dotyczaca wadliwych Towaréw moze zawierac¢ jedno z zadan:

a) naprawa Towaru;

b) wymiana Towaru.

Jezeli towar jest niezgodny z umowa, Klient moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo
odstgpieniu od umowy, gdy:

a) StartUp odmowit doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowg zgodnie z art. 43d ust. 2
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;

b) StartUp nie doprowadzit towaru do zgodnosci z umowa zgodnie z art. 43d ust. 4-6 ustawy
z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;

c) brak zgodnosci towaru z umowg wystepuje nadal, mimo Ze StartUp a probowat
doprowadzi¢ towar do zgodnosci z umowg;

d) brak zgodnosci towaru z umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo
odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania ze srodkéw ochrony okreslonych w
art. 43d ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;

e) z oswiadczenia StartUp lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on towaru
do zgodnosci z umowg w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla
konsumenta.

Reklamacja dotyczgca wad Towaru zostanie rozpatrzona w ciggu 14 (stownie: czternastu) dni od
jej otrzymania.

W przypadku, w ktérym StartUp nie udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie, przyjmuje sie,
ze reklamacja zostata uznana.

StartUp informuje Klienta o wyniku rozpatrzenia reklamacji na papierze lub innym trwatym
nosniku.

W przypadku uznania reklamacji dotyczacej Towaru, StartUp dokonuje - w zaleznosci od zadania
Klienta - naprawy Towaru, wymiany Towaru, obnizenia ceny lub zwrotu catej zaptaconej przez
Klienta kwoty w zwigzku z jego odstgpieniem od Umowy.

StartUp zwraca Klientowi nalezng kwote przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego
z zadnymi kosztami. StartUp wystawia Klientowi odpowiednig korekte dowodu zakupu (faktura
korygujaca VAT lub specyfikacja korygujaca).

Odpowiedzialno$¢ StartUp ograniczona jest do wartosci Towaru objetego Umowa.
Odpowiedzialno$¢ StartUp za szkode spowodowang niewykonaniem Ilub nienalezytym
wykonaniem Ustugi cyfrowej lub niedostarczeniem tresci cyfrowej nie obejmuje utraconych
korzysci.

W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie, do okreslenia praw i obowigzkéw Klienta i StartUp
w przypadku stwierdzenia wady towaru / niewykonania / nienalezytego wykonania Umowy przez
StartUp, zastosowanie znajdujg odpowiednie przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego, w
szczegolnosci ustawy o prawach konsumenta i Kodeksu cywilnego.

Odpowiedzialno$¢ StartUp z tytutu wad Towardw, Ustug i Ustug cyfrowych, jest wytgczona w
przypadku umow zawartych na rzecz Klienta niebedacego:
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a) Konsumentem;

b) osobg fizyczng zawierajgcy ze StartUp umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscia
gospodarczy, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;j.

15. Oferowane przez StartUp Towary mogg by¢ objete gwarancjg producenta. Skorzystanie z

gwarancji nastepuje na zasadach okreslonych w oswiadczeniu gwarancyjnym. StartUp nie udziela

witasnej gwarancji na oferowane Towary.

§ 5 Swiadczenie Ustug

10.

StartUp sSwiadczy na rzecz Klientéw Ustugi, ktérych rodzaj, zakres iszczegétowy opis, s3
wskazane w Serwisie. Ustugi polegajg w szczegdlnosci na prowadzeniu dziatan edukacyjnych.
Ustugi Swiadczone sg w sposdb wskazany w Serwisie, w szczegdlnosci na stronie dotyczacej
danej Ustugi.
StartUp zamieszcza w Serwisie informacje na temat sposobu sktadania przez Klienta
zamodwienia na Ustugi. Klient w celu ztozenia zamdwienia, wskazuje Ustugi, ktérymi jest
zainteresowany, a nastepnie wprowadza dane niezbedne do zawarcia Umowy i realizacji
Ustugi, w tym okresla sposéb realizacji Ustugi (jesli dotyczy) i metode ptatnosci.
Jezeli do ztozenia zamdéwienia w Serwisie, uzywa sie przycisku lub podobnej funkcji, sg one
oznaczone w tatwo czytelny sposdb stowami "zamowienie z obowigzkiem zaptaty" lub innego
rownowaznego jednoznacznego sformutowania.
Ztozenie i zatwierdzenie zamoéwienia pocigga za sobg obowigzek zaptaty przez Klienta
wynagrodzenia za Ustugi i ewentualne koszty dodatkowe. Potwierdzenie zamodwienia przez
StartUp jest momentem zawarcia umowy o Swiadczenie ustug pomiedzy StartUp a Klientem.
O terminie rozpoczecia i zakonczenia Swiadczenia Ustug Klient jest informowany przed
zawarciem Umowy, w szczegdlnosci za posrednictwem Serwisu.
Jezeli, na wyrazne zadanie Klienta, wykonywanie Ustugi ma sie rozpoczaé przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa, StartUp wymaga
od Klienta ztozenia oswiadczenia:

a) zawierajgcego takie wyrazne zgdanie na trwatym nosniku;

b) ze przyjat do wiadomosci informacje o utracie prawa do odstgpienia od umowy z

chwila jej petnego wykonania przez StartUp .

W przypadku niewyrazenia przez Klienta zgody na rozpoczecie wykonywania Ustugi
Swiadczenia przed uptywem terminu na odstgpienie od Umowy, dostarczenie ustugi
nastepuje po uptywie terminu na odstgpienie przez Klienta od umowy, chyba ze StartUp w
Serwisie nie oferuje Klientom mozliwosci zawierania Uméw bez wyrazenia takiej zgody.
Klient moze wypowiedzie¢ Umowe o $wiadczenie Ustug, w formie pisemnej Ilub
dokumentowej, z zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na
koniec miesigca kalendarzowego.
StartUp moze wypowiedzie¢ mowe o S$wiadczenie Ustug, w formie pisemnej lub
dokumentowej, z zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na
koniec miesigca kalendarzowego, z waznych przyczyn. Za wazne przyczyny strony uznaja:
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a) zaprzestanie badz decyzje StartUp o zaprzestaniu funkcjonowania zorganizowanej czesci
przedsiebiorstwa StartUp , wskazanej w § 1;

b) istotng zmiane badZ decyzje StartUp o istotnej zmianie przedmiotu dziatalnosci
zorganizowanej czesci przedsiebiorstwa StartUp , wskazanej w § 1;

c) istotngreorganizacje w przedsiebiorstwie StartUp ;

d) wystgpienie awarii badZ utrudnien (w szczegdlnosci technicznych), niezawinionych przez
StartUp, uniemozliwiajgcych badz istotnie utrudniajgcych $wiadczenie Ustug na rzecz
Klienta;

e) opdinienie Klienta w zaptacie wynagrodzenia na rzecz StartUp;

f) istotne naruszenie Umowy lub Regulaminu przez Klienta.
§ 6 Odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci Ustugi z Umowa

1. Reklamacja dotyczaca Ustug swiadczonych niezgodnie z Umowg powinna zawieraé zgdanie,
zalezne od charakteru Ustugi.

2. Reklamacja dotyczaca braku zgodnosci Ustugi z Umowg zostanie rozpatrzona w ciggu 14 (stownie:
czternastu) dni od jej otrzymania.

3. W przypadku, w ktérym StartUp nie udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie, przyjmuje sie,
ze reklamacja zostata uznana.

4. StartUp informuje Klienta o wyniku rozpatrzenia reklamacji na papierze lub innym trwatym
nosniku.

5. W przypadku uznania reklamacji dotyczacej Ustugi, StartUp wykonuje Ustuge w sposdb
prawidtowy, dokonuje zwrotu catosci albo czesci otrzymanego wynagrodzenia na rzecz Klienta lub
dokonuje na rzecz Klienta innych $wiadczen, w zaleznosci od rodzaju Ustugi i okolicznosci sprawy.

6. Odpowiedzialnos¢ StartUp ograniczona jest do wartosci niewykonanej lub nienalezycie
wykonanej Ustugi. Odpowiedzialnos¢ StartUp za szkode spowodowang niewykonaniem lub
nienalezytym wykonaniem Ustugi nie obejmuje utraconych korzysci.

7. Odpowiedzialnos$¢ StartUp z tytutu wad Ustug, a takze niewykonania / nienalezytego wykonania
umowy zawartej z Klientem, jest wytagczona w przypadku uméw zawartych na rzecz Klienta
niebedgcego:

a) Konsumentem;

b) osobg fizyczng zawierajgcy ze StartUp umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig
gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, Zze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséow o Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

§ 7 Umowy o dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowe;j.

1. Zapisy niniejszego paragrafu oraz paragrafu nastepnego Regulaminu, zgodnie z przepisami
rozdziatu 5b ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, stosuje sie do Uméw o
dostarczanie tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej zawartych z:

Strona 8 z 20



a) Konsumentem, lub

b) osobg fizyczng zawierajgcg umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnosciag
gospodarczy, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;j.

StartUp zamieszcza w Serwisie informacje na temat sposobu sktadania przez Klienta zamoéwien na
Ustugi cyfrowe. Klient w celu ztozenia zaméwienia, w szczegdlnosci wskazuje Ustugi cyfrowe,
ktérymi jest zainteresowany, a nastepnie wprowadza dane niezbedne do zawarcia Umowy i
realizacji Ustugi cyfrowej, w tym okresla sposdb realizacji Ustugi (jesli dotyczy) i metode ptatnosci.
Jezeli do ztozenia zamdwienia w Serwisie, uzywa sie przycisku lub podobnej funkcji, s3 one
oznaczone w tatwo czytelny sposéb stowami "zamdwienie z obowigzkiem zaptaty" lub innego
rownowaznego jednoznacznego sformutowania.

Ztozenie i zatwierdzenie zamowienia pocigga za sobg obowigzek zaptaty przez Klienta
wynagrodzenia za Ustugi cyfrowe i ewentualne koszty dodatkowe. Potwierdzenie zamdwienia
przez StartUp jest momentem zawarcia umowy o $wiadczenie Ustug cyfrowych z Klientem.

StartUp dostarcza Klientowi tres¢ cyfrowa lub ustuge cyfrowg niezwtocznie po zawarciu Umowy,
chyba ze strony postanowity inaczej, w szczegdlnosci inny termin wskazany zostat w Serwisie na
stronie danej Ustugi cyfrowej. Zapis nie ma zastosowania, jezeli umowa przewiduje dostarczenie
tresci cyfrowej za posrednictwem materialnego nosnika. W przypadku niewyrazenia przez Klienta
zgody na spetnienie swiadczenia przed uptywem terminu na odstgpienie od Umowy, dostarczenie
ustugi nastepuje po uptywie tego terminu.

StartUp informuje, ze wyrazenie zgody, o ktdrej mowa w ustepie poprzednim, powoduje utrate
prawa Klienta do odstgpienia od umowy.

StartUp moze z waznych przyczyn dokonac zmiany tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, ktéra nie
jest niezbedna do zachowania jej zgodnosci z Umowa. Za wazne przyczyny uwaza sie w
szczegolnosci wazny interes Klienta bgdz StartUp. StartUp informuje Klienta w sposdb jasny i
zrozumiaty o dokonanej zmianie. Jezeli zmiana istotnie i negatywnie wptywa na dostep Klienta do
tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej lub korzystanie z nich, StartUp jest zobowigzany poinformowa¢é
Klienta z odpowiednim wyprzedzeniem na trwatym nosniku o wifasciwosciach i terminie
dokonania tej zmiany oraz prawie do wypowiedzenia umowy bez zachowania terminu
wypowiedzenia. Klient moze wypowiedzie¢c umowe bez zachowania terminu wypowiedzenia w
ciggu 30 dni od dnia dokonania zmiany.

Klient moze wypowiedzie¢ Umowe o dostarczanie tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych w formie
pisemnej lub dokumentowej, z zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem
na koniec miesigca kalendarzowego.

StartUp moze wypowiedzie¢ Umowe o dostarczanie tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych w
formie pisemnej lub dokumentowej, z zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia ze
skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego, z waznych przyczyn. Za wazne przyczyny strony
uznaja:

a) zaprzestanie badz decyzje StartUp o zaprzestaniu funkcjonowania zorganizowane] czesci
przedsiebiorstwa StartUp , wskazanej w § 1;

Strona 9z 20



b) istotng zmiane badZ decyzje StartUp o istotnej zmianie przedmiotu dziatalnosci
zorganizowanej czesci przedsiebiorstwa StartUp, wskazanej w § 1;

c) istotng reorganizacje w przedsiebiorstwie StartUp;

d) wystgpienie awarii badZz istotnych utrudnien (w szczegdlnosci technicznych) w
funkcjonowaniu Serwisu, niezawinionych przez StartUp;

e) opdzinienie Klienta w zaptacie wynagrodzenia na rzecz StartUp;

f) istotne naruszenie Umowy lub Regulaminu przez Klienta.

10. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym paragrafie stosuje sie przepisy rozdziatu 5b ustawy o

prawach konsumenta.

§ 8 Odpowiedzialnos$¢ za brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej z Umowa.

Jezeli StartUp nie dostarczyt tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, Klient wzywa go do ich
dostarczenia. Jezeli StartUp nie dostarczy tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej niezwtocznie lub w
dodatkowym, wyraznie uzgodnionym przez strony terminie, Klient moze odstgpi¢ od umowy.
Zapis nie ma zastosowania, jezeli umowa przewiduje dostarczenie tresci cyfrowej za
posrednictwem materialnego nosnika.

StartUp ponosi odpowiedzialnosé za brak zgodnosci z umowg tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej
dostarczanych:

a) jednorazowo lub w czesciach, ktory istniat w chwili ich dostarczenia i ujawnit sie w ciggu
dwéch lat od tej chwili;

b) w sposéb ciagty, ktéry wystgpit lub ujawnit sie w czasie, w ktédrym zgodnie z umowag miaty
by¢ dostarczane.

Jezeli tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg niezgodne z umowg, Klient moze zgda¢ doprowadzenia
do ich zgodnosci z umowa.

StartUp moze odméwic¢ doprowadzenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowsa,
jezeli doprowadzenie do zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa jest niemozliwe
albo wymagatoby nadmiernych kosztow dla StartUp.

Jezeli tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg niezgodne z umowag, Klient moze ztozy¢ oswiadczenie o
obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, gdy:

a) doprowadzenie do zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowsg jest niemozliwe
albo wymaga nadmiernych kosztéw stosownie do art. 43m ust. 2 i 3 ustawy o prawach
konsumenta;

b) StartUp nie doprowadzit tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowa
zgodnie z art. 43m ust. 4 ustawy o prawach konsumenta;

c) brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa wystepuje nadal, mimo ze
StartUp prébowat doprowadzic¢ tresé¢ cyfrowg lub ustuge cyfrowg do zgodnosci z umowsa;
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

d) brak zgodnosci tresci cyfrowe] lub ustugi cyfrowej z umowg jest na tyle istotny, ze
uzasadnia obnizenie ceny albo odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania ze
srodka ochrony okreslonego w art. 43m ustawy o prawach konsumenta;

e) z oswiadczenia StartUp lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowa w rozsagdnym czasie lub bez
nadmiernych niedogodnosci dla Klienta.

Obnizona cena musi pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z umowy, w jakiej wartosé
tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej niezgodnych z umowag pozostaje do wartosci tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej zgodnych z umowa. Jezeli umowa stanowi, ze tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg
dostarczane w czes$ciach lub w sposdéb ciggly, przy obnizeniu ceny nalezy uwzglednié czas, w
ktorym tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa pozostawaty niezgodne z umowa.

Klient nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli tresé¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg dostarczane w
zamian za zaptate ceny, a brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg jest
nieistotny.

W przypadku odstgpienia Klienta od umowy, StartUp moze zgdac zwrotu nosnika materialnego,
na ktérym dostarczyt tres¢ cyfrowa, w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Klienta o
odstgpieniu od umowy. Klient zwraca nosnik niezwtocznie.

W przypadku odstgpienia Klienta od umowy, StartUp jest zobowigzany do zwrotu ceny jedynie w
czesci odpowiadajacej tresci lub ustudze cyfrowej niezgodnej z umowg oraz tresci cyfrowej lub
ustudze cyfrowej, ktérych obowigzek dostarczenia odpadt wskutek odstgpienia od umowy.

StartUp dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Klient,
chyba ze Klient wyraZznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z
zadnymi kosztami.

Odpowiedzialnos¢ StartUp ograniczona jest do wartosci tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej, ktéra
miata by¢ dostarczona. Odpowiedzialnos$¢ StartUp za szkode spowodowang niewykonaniem lub
nienalezytym wykonaniem Ustugi cyfrowej lub niedostarczeniem tresci cyfrowej nie obejmuje
utraconych korzysci.

Reklamacja dotyczaca braku zgodnosci Ustugi cyfrowej z Umowg zostanie rozpatrzona w ciggu 14
(stownie: czternastu) dni od jej otrzymania.

W przypadku, w ktérym StartUp nie udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie, przyjmuje sie,
ze reklamacja zostata uznana.

StartUp informuje Klienta o wyniku rozpatrzenia reklamacji na papierze lub innym trwatym
nosniku.

Odpowiedzialnos$¢ StartUp z tytutu braku zgodnosci z umowsg tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej,
a takze niewykonania / nienalezytego wykonania Umowy zawartej z Klientem, jest wytgczona w
przypadku uméw zawartych z Klientem niebedacym:

a) Konsumentem;

b) osobg fizyczng zawierajgcy ze StartUp umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig
gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnos$ci Gospodarczej.
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§ 9 Ceny Produktow i koszt dostawy

1. Ceny zamieszczane przy oferowanych w Serwisie Produktach sg cenami brutto, to znaczy, ze
zawierajg podatek od towardw i ustug (VAT). Ceny podawane sg w polskiej walucie (ztoty — PLN).

2. Cena podana przy danym Produkcie nie zawiera kosztow przesytki.

Koszty przesytki ponosi Klient, chyba ze tresc oferty StartUp w Serwisie stanowi inaczej.

4. Na facznag kwote, ktéra Klient musi zaptaci¢ w zwigzku z nabyciem wybranego Produktu, sktada sie
cena Produktu oraz koszt dostawy.

5. Jesli w Serwisie na stronie danego Produktu lub w toku sktadania przez Klienta zamdwienia
StartUp nie okreslit odmiennie sposobu spetnienia swiadczenia, sposoby dostawy Produktéw sa
nastepujace:

a) w przypadku Towaréw — wystanie na adres podany przez Klienta albo;

b) w przypadku Ustug cyfrowych - na adres poczty elektronicznej podany przez Klienta;

c) w przypadku pozostatych Ustug — w sposob okreslony w Serwisie na stronie danej Ustugi
lub w toku sktadania przez Klienta zamdwienia, wynikajgcy w szczegdlnosci z rodzaju
Ustugi.

6. W Serwisie StartUp wskazuje w sposéb wyrazny, najpdzniej na poczatku sktadania przez Klienta
zamowienia, jasne i czytelne informacje o ograniczeniach dotyczacych dostarczania Produktu.

§ 10 Sposoby ptatnosci

1. W Serwisie StartUp wskazuje w sposdb wyrazny, najpdzniej na poczatku sktadania zamowienia
przez Klienta, jasne i czytelne informacje o akceptowanych sposobach ptatnosci.

2. Jesli w Serwisie - na stronie danego Produktu lub w toku sktadania przez Klienta zamdwienia,
StartUp nie okreslit odmiennie sposobu ptatnosci, Klient dokonuje zaptaty w jeden z
nastepujgcych sposobow:

a) przelewem za pomocg jednego z systemdw ptatnosci elektronicznych akceptowanych przez
StartUp, pozwalajgcy na dokonywanie szybkich ptatnosci za zamodwienie;
b) zwyktym przelewem bankowym, na rachunek wskazany przez StartUp.

3. Klient, aby mdc skorzystac z jednego z systemoéw ptatnosci elektronicznych, musi zaakceptowac
regulamin i warunki korzystania z danego systemu ptatnosci elektronicznej. Lista dostepnych w
Serwisie systemow ptatnosci elektronicznych dostepna jest podczas finalizacji zamdéwienia.

4. W przypadku odstgpienia od umowy, zwrot sSrodkdw nastepuje w taki sam sposdb, w jaki zostata
dokonana ptatnos¢ przez Klienta, chyba ze Klient wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu,
ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

5. StartUp nie umozliwia Klientom dokonywania ptatnosci gotowka.

§ 11 Prawo do odstgpienia od umowy

1. Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie do Klienta, ktéry jest Konsumentem, lub do
osoby fizycznej zawierajacej ze StartUp umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscia
gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru

Strona 12z 20



9.

zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisdw o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej.

Klient wskazany w ust. 1 ma prawo odstagpic od Umowy bez podania przyczyny
i ponoszenia kosztéw, chyba ze przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego badz postanowienia
niniejszego Regulaminu stanowia inaczej. Umowe, od ktérej Klient wskazany w ust. 1 odstapit,
uwaza sie za niezawarta.

Do odstgpienia od umowy wystarczajace jest ztozenie oswiadczenia o odstgpieniu od umowy i
przesytanie do StartUp, w terminie 14 (stownie: czternastu) dni.

Klient wskazany w ust. 1, ktéry zawart Umowe za posrednictwem interfejsu internetowego, moze
odstgpi¢ od Umowy sktadajgc oswiadczenie o odstgpieniu od umowy réwniez za pomocy funkgji
odstgpienia od Umowy. Oswiadczenie to moze dotyczy¢ wybranych Towardéw lub Ustug.

W celu odstgpienia od Umowy w sposdb, o ktérym mowa w ust. 4, Klient wypetnia oswiadczenie
0 odstgpieniu od umowy za pomocga funkcji odstgpienia od umowy dostepnej w Serwisie, a
nastepnie sktada to oswiadczenie StartUp-owi za pomocg funkcji potwierdzenia odstgpienia od
umowy.

Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie:

a) dla Umowy, w wykonaniu ktérej StartUp wydaje Towar, bedac zobowigzany do
przeniesienia jego wtasnosci - od objecia Towaru w posiadanie przez Klienta lub wskazang
przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik, a w przypadku Umowy, ktdra:

e obejmuje wiele Towardw, ktére sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach -
od objecia w posiadanie ostatniego Towaru, jego partii lub czesci,

e polega na regularnym dostarczaniu Towaru przez czas oznaczony - od objecia w
posiadanie pierwszego z Towarow;
b) dla pozostatych Umow - od dnia zawarcia Umowy.
Do zachowania terminu do odstgpienia od umowy wystarcza:
a) wystanie pisemnego oswiadczenia na adres StartUp wskazany w Regulaminie lub Serwisie,
lub
b) wystanie oswiadczenia w formie dokumentowej na adres e-mail StartUp wskazany
w Regulaminie lub Serwisie, lub
c) wypetnienie oswiadczenie o odstgpieniu od umowy wykorzystujgc funkcje odstgpienia od
umowy, o ktérej mowa w ust. 4-5 powyzej i ztozenie go StartUp-owi za pomoca funkcji
potwierdzenia odstgpienia od umowy.
StartUp niezwtocznie przesyta Klientowi, na trwatym nosniku, potwierdzenie otrzymania
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, ztozonego w sposdb elektroniczny. W przypadku ztozenia
przez Klienta oswiadczenia o odstgpieniu od umowy za pomocy funkcji potwierdzenia
odstgpienia od umowy, o ktdrej mowa w ust. 4-5 powyzej, StartUp niezwtocznie przesylta
Klientowi na trwatym nosniku potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy,
zawierajgce jego tresc oraz date i godzine jego ztozenia.
W przypadku odstgpienia od umowy Klient zobowigzany jest do zwrotu zakupionego Produktu
niezwtocznie, nie pdiniej niz w terminie 14 (stownie: czternastu) dni od odstgpienia od umowy,
chyba ze StartUp zaproponowat, ze sam odbierze Towar. Do zachowania terminu wystarcza
odestanie Towaru przed jego uptywem. Koszty zwrotu Towaru ponosi Klient.
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W przypadku odstgpienia przez Klienta od umowy, StartUp zobowigzany jest do zwrotu Klientowi
zaptaconej kwoty za Produkt oraz kosztow wysytki do Klienta, w terminie nie dtuzszym niz 14
(stownie: czternastu) dni od dnia otrzymania oswiadczenia woli o odstgpieniu od umowy.
Jednakze, jezeli Klient wybrat sposdb dostarczenia Produktu inny, niz najtafiszy sposéb oferowany
w Serwisie dla danego zamdwienia, StartUp nie jest zobowigzany do zwrotu Klientowi
poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

StartUp dokona zwrotu pfatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu, jakiego uzyt Klient, chyba
ze Klient uzgodni ze StartUp inny sposdb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.
StartUp moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci, otrzymanych od Klienta, do chwili otrzymania
Produktu z powrotem lub dostarczenia przez Klienta dowodu jego odestania, w zaleznosci od
tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

Jezeli Klient przestat oswiadczenie o odstgpieniu od umowy, zanim otrzymat od StartUp
potwierdzenie zamdwienia, zamodwienie jest anulowane.

Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie warto$ci Towaru bedgce wynikiem korzystania z
niego w sposdéb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i wtasciwosci
Towaru.

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Klientowi w przypadkach wskazanych w ustawie z
dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, w szczegélnosci w odniesieniu do umédw:

a) o swiadczenie ustug, za ktére konsument jest zobowigzany do zapfaty ceny, jezeli
przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng i uprzednig zgodg konsumenta, ktory
zostat poinformowany przed rozpoczeciem sSwiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia
przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci;

b) w ktdrej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktorymi
przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktére mogg wystgpic¢ przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy;

c) w ktérej przedmiotem sSwiadczenia jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowany
wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgcy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb;

d) w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest towar ulegajgcy szybkiemu zepsuciu lub majacy
kroétki termin przydatnosci do uzycia;

e) w ktdrej przedmiotem Swiadczenia jest towar dostarczany w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwrécic¢ ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu;

f)  w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg towary, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostajg nieroztacznie potaczone z innymi rzeczami;

g) w ktérej przedmiotem sSwiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata
uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktorych dostarczenie moze nastgpic
dopiero po uptywie 30 dni i ktdrych wartos¢ zalezy od wahani na rynku, nad ktérymi
przedsiebiorca nie ma kontroli;

h) w ktérej konsument wyraznie zadat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli przedsiebiorca swiadczy dodatkowo inne
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ustugi niz te, ktérych wykonania konsument zgdat, lub dostarcza towary inne niz czesci
zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od
umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub towaréw;

w ktérej przedmiotem Swiadczenia s3 nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

o dostarczanie dziennikdéw, periodykéw Ilub czasopism, z wyjatkiem umowy o
prenumerate;

zawartej w drodze aukcji publicznej;

o $Swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celdéw mieszkalnych,
przewozu towardw, najmu samochodoéw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem,
wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono
dzien lub okres $wiadczenia ustugi;

o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na nos$niku materialnym, za ktére
konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli przedsiebiorca rozpoczat Swiadczenie
za wyrazng i uprzednig zgodg konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed
rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez przedsiebiorce utraci
prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci, a przedsiebiorca przekazat
konsumentowi potwierdzenie, o ktérym mowa w art. 15 ust. 1 i 2 albo art. 21 ust. 1
ustawy o prawach konsumenta.

oswiadczenie ustug, za ktére konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, w przypadku
ktorych konsument wyraznie zazgdat od przedsiebiorcy, aby przyjechat do niego w celu
dokonania naprawy, a ustuga zostata juz w petni wykonana za wyrazng i uprzednig zgoda
konsumenta.

16. StartUp dokona réwniez korekty uprzednio przekazanych Klientowi dowoddw zakupu (faktura

korygujaca VAT lub specyfikacja korygujaca).

§ 12 Zwrot zaptaconej przez Klienta naleznosci

StartUp dokona zwrotu srodkéw pienieznych, w ciggu 14 (stownie: czternastu) dni kalendarzowych,

przy uzyciu takich samych sposobdw pfatnosci, jakie zostaty uzyte przez Klienta przy zaptacie, chyba ze

Klient wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami, w

przypadku:

a) odstgpienia od umowy w catosci lub w czesci (w takim przypadku zwrotowi podlega

odpowiednia czes$¢ ceny) w przypadku zamdwienia optaconego z géry przed jego realizacja;

b) uznania reklamacji i braku mozliwosci naprawy uszkodzonego Towaru lub wymiany na nowy

badz $wiadczenia Ustugi / Ustugi cyfrowej zgodnie z umowg;

c) uznania prawa do zgdania obnizenia ceny Produktu.

§ 13 Newsletter
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Klient moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie informacji handlowych, w tym informagji
handlowych drogg elektroniczng, poprzez zaznaczenie odpowiedniej opcji w formularzu
rejestracyjnym lub poprzez Serwis. W przypadku wyrazenia takiej zgody, Klient otrzymywadé
bedzie na podany przez siebie adres poczty elektronicznej biuletyn informacyjny (Newsletter)
StartUp.

Klient moze w dowolnym momencie zrezygnowac z prenumeraty Newslettera, poprzez zgtoszenie
StartUp rezygnaciji.

§ 14 Dane kontaktowe StartUp

Klient ze StartUp moze kontaktowac sie:

1) telefonicznie, pod numerem: +48793456467
2) za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres e-mail: kontakt@kameleon-neon.pl

§ 15 Postanowienia kornicowe

StartUp informuje, Ze korzystanie z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng wigze sie z
zagrozeniami wynikajgcymi  z ogdlnodostepnego charakteru sieci Internet, w tym
w szczegdlnosci z mozliwoscig pozyskania lub modyfikowania przesytanych danych Klienta przez
nieuprawnione podmioty trzecie. W celu minimalizacji powyzszego zagrozenia, Klient powinien
stosowad odpowiednie Srodki bezpieczenstwa, w tym
w szczegdlnosci uzywac programow antywirusowych, posiadaé aktualne wersje przegladarek
internetowych oraz system operacyjnych oraz nie korzystaé z otwartych punktéw dostepowych.
W najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie StartUp nie ponosi odpowiedzialnosci za
blokowanie przez administratorow serweréw pocztowych przesytania wiadomosci na adres
poczty elektronicznej, wskazany przez Klienta oraz za usuwanie i blokowanie wiadomosci e-mail
przez oprogramowanie zainstalowane na komputerze uzywanym przez Klienta.

StartUp nie ponosi odpowiedzialnosci za urzgdzenia oraz infrastrukture, z ktérych korzysta Klient,
w tym w wadliwe dziatanie publicznych sieci teleinformatycznych, powodujgce np. brak lub
zaktdcenia w dostepie do strony internetowej Serwisu.

StartUp informuje, ze wyswietlanie wizualizacji Produktéw w systemie teleinformatycznym
Klienta, podczas korzystania z Serwisu, jest uzaleznione od szeregu czynnikdw, w tym rodzaju
matrycy wyswietlacza, proporcji, rozdzielczosci, metody jej podswietlenia, zastosowanych
technologii i sprawnosci elektroniki sterujgcej oraz ustawien. Rozbieznosci pomiedzy wizualizacja
dostepna w systemie teleinformatycznym Klienta a rzeczywistym wyglagdem Produktu, nie moga
by¢ podstawg reklamacji.

StartUp informuje, ze wszelkie zamieszczane w Serwisie znaki handlowe (loga, logotypy, nazwy
marek, etc.), materiaty graficzne lub zdjecia, podlegajg ochronie prawnej i s3 wykorzystywane
przez StartUp wytacznie dla celéw informacyjnych.

StartUp w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi odpowiedzialnosci za
zaktécenia, w tym przerwy, w funkcjonowaniu Serwisu spowodowane sitg wyzszg,
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niedozwolonym dziataniem oséb trzecich lub niekompatybilnos¢ Serwisu z infrastrukturg
techniczng Klienta.

StartUp zastrzega sobie mozliwos¢ czasowego zawieszenia dziatalnos$ci Serwisu, w szczegdlnosci
w celu dokonania prac utrzymaniowych, rozwojowych lub modernizacyjnych.

Wszystkie nazwy Produktéw oferowanych w Serwisie sg uzywane w celach identyfikacyjnych i
mogg by¢ chronione lub zastrzezone na podstawie przepiséw ustawy Prawo witasnosci
przemystowe;j.

StartUp zwraca uwage, ze Serwis zawiera tresci chronione prawem wiasnosci intelektualnej, w
szczegblnosci utwory chronione prawem autorskim (tre$¢ zamieszczona w Serwisie, ukfad
graficzny, grafiki, zdjecia, etc.) . Klienci oraz osoby odwiedzajgce Serwis zobowigzujg sie do
przestrzegania praw wiasnosci intelektualnej (w tym autorskich praw majatkowych oraz praw
wtasnosci przemystowe] takich jak prawa wynikajace z rejestracji znakéw towarowych)
przystugujgcych StartUp oraz podmiotom trzecim. Klient lub osoba odwiedzajgca Serwis ponosi
wytgczng odpowiedzialnos$¢ za nieprzestrzeganie postanowien niniejszego punktu.

Klient nie moze umieszcza¢ w Serwisie tresci o charakterze bezprawnym, niezgodnych z
obowigzujgcym prawem, niemoralnych lub naruszajgcych dobro osdéb trzecich, jak réwniez nie
moze publikowaé linkdw do materiatdw pornograficznych, obscenicznych lub uragajacych
godnosci innych oséb.

Klient zobowigzany jest do powstrzymywania sie od jakiejkolwiek aktywnosci, ktdra mogtaby
wptyngé na prawidtowe funkcjonowanie Serwisu, w tym w szczegdlnosci od jakiegokolwiek
ingerowania w sposéb dziatania Serwisu lub jego elementy techniczne.

O kazdej zmianie Regulaminu StartUp zobowigzuje sie poinformowac zarejestrowanych Klientow
Serwisu, wysytajgc wiadomos¢ elektroniczng na adres poczty elektronicznej podany podczas
rejestracji, a Klient po otrzymaniu takiej informacji bedzie moégt w kazdej chwili usuna¢ Konto.
Zmiana Regulaminu nie wptywa na Umowy zawarte przed dniem wejscia zmian w zycie.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie obowigzujgce przepisy prawa
polskiego, w tym w szczegdlnosci przepisy:

1) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny;

2) ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;

3) ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Spory zwigzane z Umowami zawartymi na podstawie Regulaminu bedg rozstrzygane przez sad
wiasciwy miejscowo dla StartUp. Zapis niniejszy nie dotyczy Umdw zawieranych z Konsumentem.
Zastosowanie okreslonego sposobu pozasgdowego rozstrzygniecia sporu mozliwe jest tylko za
obopdlng zgoda Klienta i StartUp. Szczegétowe procedury pozasgdowego rozstrzygania sporow,
dostepne sg na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw:
www.uokik.gov.pl, na stronach internetowych Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej,
a takze u powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentow.

Regulamin obowigzuje od dnia: 19 czerwca 2026 .
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Komunikat w sprawie pozasgdowego rozstrzygania sporow

Zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013 z dnia
21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany
rozporzadzenia  (WE) nr  2006/2004 i  dyrektywy  2009/22/WE  (rozporzadzenie
w sprawie ODR w sporach konsumenckich), Fundacja Rozwoju Przedsiebiorczosci ,Twdj Startup” z
siedzibg w Warszawie niniejszym udostepnia facze elektroniczne do internetowej platformy ODR
(online dispute resolution): https://webgate.ec.europa.eu/odr. Platforma ODR umozliwia
pozasgdowe rozstrzyganie sporéw miedzy przedsiebiorcami
i konsumentami. Rozstrzyganie sporéow tg metodg ma charakter dobrowolny.
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WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

(adres osoby sktadajacej pismo)

Fundacja Rozwoju Przedsiebiorczosci

“Twaj StartUp”

Atlas Tower, Al. Jerozolimskie 123a, 18 pietro,
02-017 Warszawa

Adres do doreczen:

Radzikowskiego 77/69

31-315 Krakdéw

ODSTAPIENIE OD UMOWY

Ja, nizej podpisany/na niniejszym odstepuje od nastepujgcej umowy:
1. Data ZAWAICIa UMOWY .ciiiiiiiiiiiiiieeeeeieiiiiittteeeesssssinatteeeessssssssseteeeessssssssssaeseesssssssssseeeeessssssnnssseeens

2. NUmMer Umowy / ZAMOWIENIA ....c..cceeeuereeeieeeeeierieeee ettt erebeaes e enen
K T 7Yoo Yo X T o' o YAV PSPPSR
Podpis Klienta

Data: ...coovvvvvireeeieneenen

Strona 19z 20



WZOR REKLAMACII

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi zgtoszenia reklamacji)

(adres osoby sktadajacej pismo)

Fundacja Rozwoju Przedsiebiorczosci

“Twaj StartUp”

Atlas Tower, Al. Jerozolimskie 123a, 18 pietro,
02-017 Warszawa

Adres do doreczen:

Radzikowskiego 77/69

31-315 Krakow

REKLAMACIA

Ja, nizej podpisany/na niniejszym sktadam reklamacje dotyczagcg umowy / zamdwienia z dnia
............................................... NF e, KEOTE] przedmiotem byto ...oooocveeeiiinennis

Podpis Klienta

Data: ...coovvvviieeeienieeen
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